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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 2. kvétna 2012

k nékterym informacénim povinnostem p¥i sjednavani a béhem trvani Zivotniho
pojisténi

Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) jako organ dohledu v pojistovnictvi podle zakona
€. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,zdkon o
pojistovnictvi), zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona, ve znéni pozd¢jSich
predpist, a jako organ dohledu nad dodrzovanim vybranych povinnosti vyplyvajicich ze
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii (dale jen ,,zdkon
o ochran¢ spotiebitele®) sdéluje:

1. Piasobnost CNB

Piedmétem dohledu CNB je mj. dodrzovani pravnich piedpisii v rozsahu, v jakém se vztahuji
k provozovani pojistovaci &innosti', coz zahrnuje dohled nad dodrzovanim predsmluvnich i
naslednych informacnich povinnosti stanovenych zdkonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, ve znéni pozd&jsich piedpist (dale jen ,,zdkon o pojistné smlouvé“)?, dohled nad
dodrzovanim odborné péce v souvislosti s uzaviranim pojistnych smluv® a soulasnd také
dohled nad dodrzovanim zdkazu pouzivani nekalych obchodnich praktik® a plnéni povinnosti
informovat spotiebitele o cend” podle zakona o ochrang spotfebitele’.

I1. Obecné k plnéni informacnich povinnosti

1. CNB upozoriuje, ze formalni splnéni informaénich povinnosti uvedenych v zakon& o
pojistné smlouve nelze zaménovat se splnénim povinnosti jednat pfi sjednavani pojisténi
s odbornou péci, jelikoz z povinnosti jednat s odbornou péci mohou plynout dodatecné
naroky na rozsah, zptsob ¢i formu informovani zajemcli o uzavieni pojistné smlouvy a
pojistnikti. Pokud je nedostatek pii plnéni informacnich povinnosti v rozporu
s pozadavkem odborné péce a je navic zpusobily podstatné ovlivnit rozhodovani zajemce
0 uzavieni pojistné smlouvy nebo pojistnika tak, ze mtze ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil, mize byt vyhodnocen i jako nekald obchodni praktika.

2. Jednani s odbornou péci a zakaz nekalych obchodnich praktik v ptipadé nabidky pojisténi
mj. znamena, ze zajemci o uzavieni pojistné smlouvy jsou poskytnuty vSechny nezbytné
udaje o charakteru a vlastnostech nabizen¢ho pojisténi, v€etné¢ vSech ndkladl, které

' § 85 odst. 1 zakona o pojistovnictvi.

2 § 65 az 67 zdkona o pojistné smlouv.

3§ 6 odst. 1 zékona o pojistovnictvi, § 21 odst. 1 zékona ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni pozdé&jsich predpist.

% § 4 odst. 1 zakona o ochrang spotfebitele.

> § 12 zakona o ochrané spotiebitele.

6§ 23 odst. 9 zdkona o ochrané spotiebitele.
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pojistnik na toto pojisténi vynaklada tak, aby mohl ucinit informované rozhodnuti o ptijeti
nabidky pojiSténi. Pii poskytovani informaci o vlastnostech nabizené¢ho pojisténi nesmi
byt zastirany dulezité skutecnosti nebo zdliraziovany pouze potencialni vyhody, aniz by
soucasn¢ nebylo objektivné upozornéno na vSechny néklady, rizika, zavazky a ptipadné
nevyhody.

U pojistnych smluv zivotniho pojisténi, zvIasté pak u téch, kde je nositelem investicniho
rizika pojistnik (tzv. investi¢ni Zivotni pojisténi), CNB i s ohledem na zikaz nekalych
obchodnich praktik ocekava, ze pojistovny a pojistovaci zprostfedkovatelé vezmou
v uvahu nejen vhodny rozsah, ndzornost a zplusob sd€lovani informaci, ale také
individualni situaci zdjemcd o uzavieni pojistné smlouvy, zejména jejich finanéni
gramotnost (tj. schopnost porozumét, pochopit a vyhodnotit sdélované informace), vék,
finan¢ni moznosti, pozadavky a potieby, véetn¢ investic¢nich cilti.

CNB o¢ekava, ze pojistovna nebo pojistovaci zprostiedkovatel v ramci své povinnosti
jednat s odbornou péci a s ohledem na zakaz nekalych obchodnich praktik poskytnou
zajemci o uzavieni pojistné smlouvy pied uzavienim pojistné smlouvy zivotniho pojisténi
uplné, aktudlni a nezkreslené informace o nabizeném pojisténi. Informace pfitom musi byt
poskytnuty zdjemci o uzavieni pojistné smlouvy automaticky, tzn. bez toho, Ze by byl
nucen Cinit jakykoli ukon sméfujici k jejich zjisténi. Obdobné je tfeba, aby pojistovna
postupovala pii informovani pojistnika pfed ndvrhem na provedeni zmény pojistné
smlouvy tak, aby mohl uc€init rozhodnuti s védomim vSech nasledki navrhované¢ zmény.
Pii sjedndvani pojisténi nebo pifi jeho zméné je pojisStovna nebo pojistovaci
zprostiedkovatel povinen poskytnout zijemci o uzavieni pojistné smlouvy nebo
pojistnikovi dostatecny Casovy prostor pro samostatné posouzeni vhodnosti nabizené¢ho
pojisténi ¢i jeho zmény, aniz by byl souCasné zavazan k naslednému podepsani pojistné
smlouvy nebo zmény pojistné smlouvy.

Pokud jedné pojistovna se zajemci o uzavieni pojistné smlouvy zivotniho pojisténi nebo
pojistniky prostfednictvim pojistovacich zprosttedkovatelli, nezbavuje se odpovédnosti za
fadné splnéni povinnosti, které ji shora uvedené pravni predpisy ukladaji. Pojistovna je
v takovém piipadé povinna poskytnout pojiStovacimu zprostiedkovateli, ktery jedna na
jeji ucet, nutnou soucinnost, zejména predat vSechny informace a podkladové dokumenty.
Pojistovna by méla souCasné¢ pifiméiené¢ ovérovat, ze informace jsou rfadné predavany
zdjemclim o uzavieni pojistné smlouvy a pojistnikim, pfipadné zavést i dal$i vnitini
kontrolni postupy, jejichz cilem je prokazateln¢ ovéfit, Ze pojisStovaci zprostfedkovatel
jednajici jménem a na Gcet pojistovny fadné plni informacni povinnosti vici zdjemctim a
pojistniktim.

I11. Informovani o nakladovosti Zivotnich pojiSténi

1.

CNB dale upozoriiuje na povinnost pojistoven informovat zijemce o uzavieni pojistné
smlouvy zivotniho pojiSténi o vSech skutecnostech, které maji vliv na celkovou cenu
nabizeného pojisténi, tedy 1 o veskerych nakladech (poplatcich) vyplyvajicich z pojistné
smlouvy a hrazenych pojistnikem nad ramec sjednaného pojistného (napi. poplatky za
zménu smlouvy, mimotfadny vybér ¢i mimotadny vklad), a dale o predpokladanych nebo
moznych vynosech nebo vlastnostech investice.’

7§ 12 zakona o ochrané spotiebitele, § 66 odst. 5 pism. d) zdkona o pojistné smlouvé.
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2. Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy investicniho zivotniho pojisténi musi byt seznamen

se vSemi nakladovymi parametry pojisténi, a to nejen témi, které jsou spojeny s uzavienim
pojistné smlouvy, ale i témi, které jdou nebo mohou jit k tizi pojistnika béhem trvani
pojistné smlouvy, a dale se strukturou pfedepsané¢ho pojistného, minimalné v ¢lenéni na
tyto polozky: rizikové pojistné (v ¢lenéni podle jednotlivych rizik), rezervotvorna slozka
pojistného, veskeré ndklady spojené se vznikem a spravou pojisSténi. Takovému zdjemci
0 uzavieni pojistné smlouvy investicniho zivotniho pojisténi tedy musi byt dany k
dispozici informace o veskerych ndkladech placenych pojistnikem v rdmci konkrétniho
pojisténi, vcetné informace o ¢astkach nebo o zplisobu vypoctu téchto ¢astek (s uvedenim
konkrétnich parametr vstupujicich do vypoctu) snizujicich hodnotu podili nebo cenu
podilové jednotky podkladovych fondl a informace o vysi rizikové a rezervotvorné slozky
pojistného, a to alespon na ro¢ni bazi.

Z povinnosti odborné péce a zakazu nekalych obchodnich praktik také plyne, ze jakékoliv
informace, které nelze snadno pochopit a vyhodnotit na zékladé ustniho sdéleni, musi byt
predkladany pisemné&® a zpiisobem srozumitelnym pro primérného spotiebitele’ a tedy i
ve vhodné strukturované podobé. Za vhodnou strukturu informaci povazuje CNB napf.
ptehledné grafické znazornéni anebo tabulku, aby bylo zjevné, jaka cast z predepsané¢ho
pojistného pfipadd na thradu nakladi spojenych se vznikem a spravou konkrétniho
pojisténi a na jednotliva rizika pojiSténi nebo pfipojisténi, a dale jaka Cast tvofi
rezervotvornou slozku pojistného. Grafické zndzornéni nebo tabulka obsahuje dale
informace o vSech ¢astkach snizujicich hodnotu podili nebo cenu podilové jednotky
podkladovych fondi.

CNB doporucuje, aby pojistovny na svych internetovych strankach uvefejnily maximum
informaci o nabizeném zivotnim pojisténi tak, aby piipadny zajemce o uzavieni pojistné
smlouvy mohl samostatné posoudit vhodnost nabizené¢ho pojisténi z hlediska svych
potieb, pozadavkl, financnich mozZnosti aj. jest¢ pred samotnym rozhodnutim
o kontaktovani pojistovny ¢i pojistovaciho zprostiedkovatele jednajiciho jménem a na
ucet pojistovny.

IV. Informovani o zpiisobu urceni vySe odkupného

1.

Zajemci o uzavieni pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob musi byt ozndmen zptisob
% ’ Y r 7 v oo ’ v ’ o 10
urceni vySe odkupného, a to pisemné, jasnym a pfesnym zplsobem.

CNB shledava neposkytnuti informace podle bodu 1 nebo poskytnuti této informace
zavadéjicim zpiisobem jako jednani v rozporu s § 66 zdkona o pojistné smlouve.
V ptipadé, ze by zajemce o uzavieni pojistné smlouvy na zaklad¢ této informace ucinil
rozhodnuti o pfijeti nabidky pojisténi, které by jinak neucinil mize byt tento postup
vyhodnocen jako jednani v rozporu s § 4 odst. 1 zdkona o ochran¢ spotiebitele.

Za jasné a piesné oznameni lze povazovat zejména takové, které vyuziva piehledné
grafické znazornéni anebo tabulku vyvoje odkupného v Case se srozumitelnymi

¥ Povinna pisemna forma u informaci poskytovanych zajemci o uzavieni pojistné smlouvy a pojistnikovi plyne i
7 § 65 odst. 2 a 66 odst. 5 zakona o pojistné smlouve.

? Napt. rozsudky Soudniho dvora EU ve vé&cech: Gut Springenheide (C-210/96, ECR, 1998, 1-4657), CeWeColor
AG (spojené ptipady T-178/03 a T-179/03,), New Look (spojené ptipady T-117/03 to T-119/03 a T-171/03),
Lloyd Schuhfabrik (C-342/97, ECR, 1999, 1-3819.), Miles Handelsgesellschaft International GmbH (T-385/03).
19°8 66 odst. 2 pism. f) a § 65 odst. 2 zakona o pojistné smlouvé.
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vysvétlivkami pouzitych parametrii vstupujicich do vypoctu, které musi vychazet
z realistickych trznich ptedpokladi a s upozornénim na vSechny okolnosti, které jsou
zpusobilé model vyvoje odkupného ovlivnit. Z uvedenych informaci by tak zdjemci o
uzavieni pojistné smlouvy mély byt ziejmé diisledky spojené s predCasnym ukoncenim
pojistné smlouvy. V obdobné ptehledné a srozumitelné formé by méla pojistovna
sd&lovat informace ohledn& vyse odkupného,'' véetné nazorng uvedeného vypoltu, také
kdykoliv na zadost pojistnika.

4. CNB dale o¢ekava, Ze pojistovna upozorni pojistnika, poskytuje-li mu informaci o
aktudlni hodnoté podilovych jednotek, na skutecnost, Ze tato hodnota neni totozna s vysi
odkupného, a poskytne mu informaci, kde a jakym zptisobem lze aktualni vysi odkupného
zjistit. Neupozornéni pojistnika by mohla CNB vyhodnotit jako postup v rozporu
s pozadavkem odborné péce. Neni-li pojistnikovi poskytnuta informace podle véty prvni
a pojistnik tak ucini rozhodnuti sméfujici k zaniku pojisténi, které by jinak neucinil, mize
byt CNB tento postup vyhodnocen jako jednani v rozporu s § 4 odst. 1 zdkona o ochrané
spotiebitele.

Viceguvernér
prof. PhDr. Ing. Vladimir Tomsik, Ph.D. v.r.

Sekce regulace a mezinarodni spoluprace na finan¢nim trhu
Odpovédny zaméstnanec:

JUDr. Dana Kralickova, tel.: 224 412 597

RNDr. Monika Stéastkova, tel.: 224 414 501

'''§ 58 odst. 2 zdkona o pojistné smlouvé.



